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Leute haben sich

Lautstarke Unmutsbekundun-
gen aus dem Publikum miissen

diese Redner dennoch nicht be-

fizrchten. Hierhold: ,Die

ist. Wirldich henumgesprochen hat

sich das aber noch nichi. Die

lungenen Vortrag die halbe Miete

dloses

langatmig
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onoton, fad, leblos, un-
m: ein en

- kurznn

profess

gewundert, aber es ist nieman-
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Mehrheit vertraut nach wie vor

Blablta.“ Emil Hierholds Urteil

dem aufgefallen, dass das eine

Persiflage war.”
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backene Buchautonn {,Der sou-

ntfichen Naturia-

vermeir

lenten. Es gibt keine®, 15t ste uber-

henlang. Es hat ja seinen

Nicht viel hilt auch Fleur Wiss,

Aufuitiscoach und i

zeugt .Gute Voriragende proben

verine Vortrag®, Linde Verlagl,

von den
wWOcC

Daher ist auch kein Druck da,
sich anzustrengen. Ich habe ein-
eginn eines Vortrags al-

mal zu B

talsch machen kann. ich habe ge-

nuschelt, hatte die Hinde in der

les falsch gemacht, was man
tan am besten Hosentasche, habe mit den

lassen sich viel zu viel gefallen.
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Nicht zu viel Powerpoint

‘owerpeint oder CorelDraw
ind gute Hilfsmittel — doch
forsicht: Wer es libertreibt, lenkt
on seiner Botschaft ab. ,We-
lger ist mehr”, lautet die De-
ise des deutschen Rhetorik-
rainer Matthias Péhrm: Wenn
‘olien schon sein miissen,
lann wohldosiert. Die Tipps:

B Text, der auf der Folie steht,
larf nicht auch noch vorgele-
ien werden: Entweder gespro-
‘henes Wort oder geschriebe-
1er Text. 90 Prozent aller Fo-
tenleger lesen brav vor, was sie
shnehin aufgeschrieben haben.
¥ Eine Folie, die sich selbst er-
dért, ist schlecht: Die Aussage
larf erst durch die Worte des
teferenten entstehen. Wenn
sie die Botschaft vermitteln
volen, dass Thre Firma nur
1och eine Beratungsfirma sein
vird, schreiben Sie aufkeinen
“all: Unsere Finna wird in Zu-
amft nur noch Beratungsfirma
iein.” Schreiben Sie stattdes-

EFE LA S S RN T AR ES AN Y S S L AR RS - HA T L

Grund, warum sie fiir thren Auf-

sen mur ,Beratungsfimma®. Den
Rest erzihlen Sie.
M Richtiges Timing: Knipsen

Sie den Projektor dann an,

wenn Sie das Schliisselwort, auf

das die Folie Bezug nimmt, aus- |
sprechen. Eine Botschaft auf &
einer Folie muss in zwei Se-
kunden erfasst werden kénnen.

Machen Sie einen Test: Legen
Sie jemandem Thre Folie kurz
vor. Kann er die Quintessenz
nicht nacherzihlen, muss die
Folie umgestaltet werden.

W Verzichten Sie auf eine Uber-
schrift Wenn Sie Umsatzzah-
len fiir 2004 prisentieren, muss
nicht auf der Folie die Uber-
schrift ,Umsatzzahlen 2004“
stehen. Sagen Sie statidessen:
Jetzt schaven wir uns die Um-
satzzahlen 2004 an..”

B Corporate [dentity hin oder

her: Aufeiner Folie hat das Fir-

i
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menlogo nichts zu suchen. Es -

fenkt von der eigentlichen Bot-
schaft ab.

it so viel Geld bekommen. Die,

die gut sind, haben es gelernt

Man muss auch aus einem Ta-

lent etwas machen.”

Thema leider verfehlt

Klingt irgendwie beruhigend:
Auch vermeintliche Top-Redner
haben hin und wieder einen
schlechten Tag Die Bestseller-
autorin Gertrud Héhler etwa, die
in internationalen Chefetagen ein
und aus geht, musste sich nach

einem ihwer Vortrige in (ster- mir eine Lehre.”

reich vom Aufiraggeber das ver- Nicht jeder vermeintliche Top-
nichtende Urieil , Thema verfehit*  Speaker kann ihrer strengen Mu-
anthéren. sterung etwas abgewinnen: ,Man-

Konsequenz: Schnell ein paar
handsignierte Managementrat-
geber an die geprelite Zuhdérer-
schaft verteilt, und die Sache war

wieder vergesseil. xis alles andere als gut ankom-
Andere Rednemn kommen nicht  men®, sagi Freudenthaler.

so glimpflich davon. Wer sich bei- Auf internationalem Parkett

spielsweise als Vortragender beim  kénnen  diese 08/15-Redner

Freudenthaler Institut fiir Mana-  leicht ausrutschen. International

gemeniberatung in Tirol empfeh- verkaufen wir uns unter Wert",

Yen will, muss erst die (Uber-}Prii-
fung von Chefin Ingeborg Freu-

mand engagiert.”
Nicht praxistauglich

lernt man schon an der

L

denthaler iiberstehen, und die
kennt kein Pardon. ,Ohne Video-
kassette iduft bei mir nichts, oder
ich schaue mir die Vortragenden
personlich an. Blind wird nie-

Einmal hat Freudenthaler diese
Regel gebrochen und ist prompt
auf die Nase gefallen. JIch hatie
einen exirem teuren Vortragen-
den eingekanft, der dann 20 Sei-
ten nur abgelesen hat. Das war

che reagieren schon entriistet.
Aber es funktioniert. Es ist ein
Wahnsinn, wie viele sich als Gu-
Tus priisentieren, aber in der Pra-

bedauert Hierhold. ,In den USA
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‘Wie Sie Haxlstellern
~und Besserwissemn
Paroli bieten kdnnen

¢ _Gibt es noch Fragen? Wenn
. Sie Pech haben, emten Sie auf
. diese obligatorische Standard-
> Toskel nach Threm Vortrag rir
+ Defretenes Schweigen. Besser,
. weil persénlicher, ist: ,Wer hat

- die erste Frage?, ist sich Vor-

% tragscoach Fleur Wass Sicher.

* Sie hat weitere T1pps fur deq

. Diskissions- und Frageteil au

§i L&g;er

¢ I Was tun, wenn niemand
fragt?

Stellen Sie selbst eine Frage,

die leicht zu beantworten ist:
Wer von lhnen hat schon Br-
fahrung mit ... gemacht? Oden
L, Of wird mir nach diesem Vor-
! trag die Frage gestellt..”
; Die Altemative: Ersuchen Sie
noch vor dem Vortrag jeman-
den aus dem Publikum, eine
: Frage vorzubereiten.

L g

o o e

. ' Was tun, wenn eine Frage aus
: dem Publikum sehr unange-
* nehm Ist?

Wenn Sie ldstige Fragen er-

warten, dann beschiftigen Sie
i sich schon bei der Vorberei-
tung des Vortrags damit. Uber-
i legen Sie sich, welche {unan-
.. genehmen) Fragen auftauchen
» kbnnten.
*  Geben Sie Ihr Manuskript
. einem kritischen Bekannten.
: Er soll jene Punkte heraus-
* picken, die unangenehme Fra-
i gen herausfordern. So kénnen
* Sie sich schon im Vorfeld und
: ohne Stress passende Antwor-
¢ ten Zurechtlegen.

g

SErES

¢ Wl Was tun, wenn die Frage
. schwer zu beantworten Ist?

i Versuchen Sie Zeit zu ge-
{ winnen, indem Sie die Frage
mit eigenen Worten wiederho-
: len ,Wenn ich Sie recht ver-
: standen habe, dann wollen Sie
* von mir wissen, ob..*
 Fallt thnen dazu itbethaupt
: nichts ein, dann kbnnen Sie die

ben — an einen anderen Red-|
ner, einen Experten aus dem} .
Pubtikum oder allgemein das| -
Publikum (,Gibi es unter Ih-|
nen jemanden, der Effahrung{
hat mit...>). -
Stehen Sie vollig daneben,
ist laut Fleur Woss auch fol-|
gende Antwort hilfreich: ,Das| |
ist eine interessante Frage. Ich |
werde ihr im Detail nachgehen | -
und Sie dann verstindigen..” |

M Was tun, wenn dle Frage Sie|
aus dem Konzept bringen soll? |

Will Sie jemand blossstellen, | |
stellen Sie eine Gegenfrage und | ¢
biirden Sie damit dem ande-{ |
ren di¢ Beweislast auft ,Wie| !
meinen Sie das? \Was verste- |
hen Sie unter.." :

Oft hilft auch die Selbstbe-|:
kehrungstechnik: [Frither habe |
ich auch so gedacht, heute sehe | -
ich es anders...”

Grenzen Sie das Thema ein: |
JIhre Frage fiihrt tiiber das|:
eigentliche Therna des Vortrags | ©
hinaus. Mir war es wichtig zu | -
zeigen..” :

Wenn mehrere Vorwiirfe er- |
hoben werden, entgegnen Sie |
nicht in der gleichen Reihen-|:
folge, sondem beginnen Sie mit |
dem letzten. Der erste (und
zweite), der meist der wichti- | ¢
gere Einwand ist, wird auf spé- | ;
ter verschoben und dann nur| .
en passant oder gar nicht mehrt ©
behandelt. '

BUCHTIPPS:
Fleur Woss: ,Der souverdne Vor: |-
g, Redline, 20,50 € ' :
il Higrtiold: ., Sicher prisentioren} .
~ wirksamer vortragen”; Rediine, { -
47,30 € S :
Thito von Trotha:. ,Reden profes- | -
sionelf vorbereiten”, Metropolitan  *
Verlag, 12,80 € R
Martin Kshimann: ,Last Minuts Pro- |-
gramm fiir Votirag und Prasentati-

on", Campus, 1590 € :

: Frage an jemanden weiterge-
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Highschool das freie Sprechen.
Wir glauben nach wie vor, dass
es nur auf den Inhalt ankommt.*

Druck auf Redner steigt
Lange wird man hier zu Lande
mit der zur Schau getragenen Mit-
telmissigkeit niclit mehr durch-
konumnen, ist sich Michaela Kern,
Coach und Chefin von Kem-
kompetenz, sicher. ,Der Wettbe-
werb wird grisser, die Intema-
tionalitit nimmt zu. Die Leute
wissen, dass sie sich anstrengen
miissen.* bhre Klienten kommen
in die Auftrittsheratung, weil sie
zum Beispiel im Ausland zu einer
wichtigen Priisentation ,vor einem
kritischen Gremium® eingeladen
seien. ,Da geht es um viel Geld.
Also wollen sie vorher wissen, wie
sie das Umternehinen, das Pro-
dukt und ihre Person am besten
verkauten.”
20 Minuten bleiben in der Re-

gel dem Vortragenden, um sein -

Anliegen, seine Botschaft zu plat-
zieren. Das ist nicht viel, aber die
Speicherzeit des Kurzzeit-Ge-
diichtnisses Kisst nicht mehr zu.
Trotzdem turarteln sich iiberall
die Vielredner in den Vortrags-
silen. Und. die reden schlicht viel
zu viel®, sagt Michaela Kern.
Keine Zeit gehabt

Mehr Mitieiméissigkeit als wirk-
liche Klasse ist das, was Freuden-
thaler in der Regel erlebt. Die Liste
jener Punkie, die sie — und natiir-
lich viele andere auch - am

meisten nerven, ist lang: Folien-
schlachten, Vortragende, die von
Dingen reden, die sie vorher offen-
sichtlich nicht ausprobiert haben,

fehlender Witz und mangelnde 8

Authentizitit, Reklameaufiritt fir

-die eigenen Firma statt fachlich
fundierterm Vortrag und so weiter-
und so fort. ,Am meisten regen -
mich Leute auf, die slch vorne
hinstellen und sagen: Ich hatte

leider keine Zeit, mich vorzube-
reiten.’ Oder denen als Einstieg
gerade. noch ein ,Griiss Goit,
meiné Damen und Herren' ein-
fallt”, regt sich Freudenthaler auf.

Gabriele Zuna-Kratky, Chefin
des Technischen Museums in
Wien und begehrie Vortragende,

_ hat vorgebaut, damit ihr so etwas

tunlichst nicht passiert: ,Frither
habe ich hin und wieder die Hilfe

A

Museumschefin Gabriele Zuna-
Kratky: ,Um Aufmerksamkeit zu
bekommen, ist alles machbar.
Man muas sich nur trauen®

4Ingeborg Freudenthaler,
Freudenthaler Institut: ,Ich
schaue mir melne Voriragenden
persdniich an®.

Emll Hierhold, HPS: ,Die
meisten sind schlecht vorbe-
reftet, weil sie glauben, dass sle
spontan am besten sind“ :
-w

eines Trainers in Anspruch ge-
nommen. Heute passiert das nur
noch gelegentlich, sozusagen als
Zwischencheck” Kleine Hoppa-
las kann aber auch das Trocken-
training nicht verhindem. ,Mein
grisster Fauxpas passierte mir bei
einer Rede vor Museumskolle-

gen”, erzihlt Zuna-Kratky: ,Dank

- meiner neuen Schuhe glich mein

Gang zum Rednerpult eher einem
missgliickten Landeanflug — al-
lerdings hatte ich damit die un-
geteilte Aufinerksamkeit meiner
Zuhorer® Und wer die einmal hat,
50 die Managerin, der hat bereits
viel gewonnen.

Zuna-Kratkys Erfolgsrezept: Es
muss gelingen, die Zuhdrer zu in-
teressieren, sie persdnlich be-
troffen 211 machen. ,Um Aufimerk-
samkeit zu bekotmimen, ist alles
machbar. Ich habe einmal bein-
hart zum Publikum gesagt: Ich
merke schon, Sie warten alle aufs
Buffet, aber lassen Sie mich noch
vorher sagen... Man muss sich
nur trauen. Die argsten Grenzen
setzt man sich selber.”

Waenlger ist mehr

Zuna-Kratky, die gut und geme
ein Mal pro Woche als Rednerin
auf ein Podium geholt wird, weiss
mittlerweile nur allzu gut, wie sie
das Publikum bei Laune hilt. Al-
len anderen, die diesbeziglich
noch Nachholbedarf haben, ver-
rat Emil Hierhold das Einmai-
eins eines erfolgreichen Vortrags:
@ Regel Nummer eins lautet: We-
niger ist mehr. ,Man sollte nicht
dem Trrglauben unterliegen, alles
bringen zu miissen, sonderm sich
auch mal trauen, Informationen
wegzulassen®, sagt Hierhold. ,\Da
muss man aber wissen, wer im
Publikum sitzt, wa

“siert und welchesl
‘formationen stiftef sollen.”

" @ Regel Nummer zwei heisst:

Orientierungshilfe geben. ,Viele
glauben, Einleitung, Hauptteil,
Schiuss — das reicht aus®, wun-
dert sich Hierhold. ,Es ist wichtig,
den Leuten eine Orientierung zu
geben. Getreu dem Motio: Was
war, was kommt, wo sind wir."
Auch mit einem abschliessenden
Lanke fur Bre Aufimerksamkeit”
ist es laut Hierhold lingst nicht
getan. Die Zusammenfassung
wird gemn vergessen, ist aber ent-
scheidend. Denn das nehmen die
Leute mit. Wenn der Redner sagt:
JIch fasse zusammen’, kann man
richtig merken, wie die Ohr-
wascheln aufgestellt werden. Das
ist echte Serviceleistung!”

® Regel Nummer drei: Power-
point & Co. sind kein Allheil-
mitfel. Wer kennt das nicht: Kaumn
ein Vortrag, in dem nicht hiibsch
anirmierte Powerpoint-Prisenta-
tionen im Schnelldurchiauf am
Auge vorbeirauschen. »>
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LSowerpoint ist kein schlechtes
Hilfsmittel, aber auch nicht al-
les”, wamt Prasentationsexperte
Hierhold. Perstntiche Edebnisse
getreu dem Motto ,Dazu muss
ich Thnen was erzihlen®, verglei-
chende Bilder und Ankedoten,
aber auch bewusster Standort-
wechsel oder bewusst eingesetzte
Gesten diisfen nach Meinung von
Hierhold in einem Vortrag nicht
fehlen.

Nicht verbiegen lassen

Lemen kann man diese Basics
durchaus in einem Seminar.
Dach Vorsicht: Nicht jeder klug
erscheinende Raischlag sollte eins
Zu eins {ibernommen werdern.
LNichts ist schlimmer, als wenn
man einern Vortragenden gleich
ansieht: Oh, das ist jetzt die Dale
Carnegie-Schule®, findet Ursula
Gastinger, Chefin von Megabo-
ard Werbeplakat in Wien. ,ich
war vor Jahren einmal auf einem
Prisentationsseminar und habe
dort auch viel gelemt. Aber ich
glaube, dass man seine Person-
lichkeit nicht beschneiden lassen
darf. Es ist wichtig herauszufin-

den, was zu einem passt. Der Be-
such eines Seminars oder Coa-
chings — wahlweise auch die Lek-

tire emschligiger Ratgeber —

empfieRlt sich auch dann, wenn

Mann oder Frau mehr Uber die

Todsiinden in Sachen Vortra
und Prisentation wissert will. Vor

denen gibt es eine ganze Menge,
Fleur Woss hat sie zusammen-

getragen:

chen muss. Ich hatte daher fast
keine Zeit zur Vorbereitung. Ich
werde mein Bestes versuchen..®
® Bevor-ich-Sitze gilt es ebenso
tunlichst zu vermeiden, wamt
Wass: ,Bevor ich in unser Thema
einsteige, lassen Sie mich noch
kurz etwas zum Zeitplan sagen..”,
.Bevor ich zum eigentlichen
Zweck meines Auftritis komme,
méchte ich mich bei Herrn So-

»Gute Vortragende proben wochenlang“

Fleur Woss, Auftrittscoach

® Keine Entschuldigungen' ,Ob
Sie gerade drei Stunden mit dem
Flugzeug geflogen oder im Stau
gesteckt sind, nur zwei Stunden
geschlafent haben oder ob Sie ge-
rade vom Begribnis Thres Lieb-
lingsdackels kommen - dem Pu-
blikum ist das ziemlich egal®, gibt
Wass zu bedenken und wamt
gleich auch vor folgender Aus-
sage: ,Ich habe erst vor zwei Ta-
gen erfahren, dass ich hier spre-

undso bedanken, dass er mir die
Gelegenheit gegeben hat, mein
Anliegen vorzutragen..“, ,Bevor
ich zum Schluss komme.." Siize
wie diese lenken ab und
schwichen die Durchschlagskraft
der Aussage, die danach kommt.
@ Unverkniipfte Einfithrung: . Vor-
tragende, die einen ungewdhnli-
chen Anfang setzen wollen, be-
ginnen manchmal mit einer Ge-
schichte, die zu weit vormn tatsfich-

lichen Thema enifernt ist®, ka
stert Wass. Die Folge: Das Pul
kum ist eher verwirt als inter
siert und kann im Nachhinein
nicht mehr rekonstruieren, w
chen Punkt eigendich die /
fangsgeschichte verdeutlich
sollte.

Daher gilt: Nur Beispiele u
Geschichten verwenden, die
einem inhattlichen Zusammu
hang zum Thema stehen.
® Keine Floskeln! Jeder kennt
jeden nerven sie — und entbe
lich sind sie allemal. Floskeln 1
»ich hoffe, dass ich keine Frag
offen pelassen habe_", Ich ho
dass es mir gelungen ist, bei Thr
Interesse zu wecken..”, JIch d
den Vortrag mit den Worl
schliessen..”, ,Danke fiir Thre A
merksambkeit”

Dras Urteil der Expertin il
solche Standardsitze ist h
LDiese Floskeln sind nicht ehrl
gemeint. Es sind Schlappi-Si
und halbe Entschuldigung
dafiir, dass keine Dynamik
Vorirag zu spiiren war.”

B KATHRIN GULNERI



